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	序号
	模块名称
	功能描述

	1
	知识库管理
	1、  知识库管理包含原因知识库、对策知识库、原因和对策关系配置等功能模块。
2、 ★ 系统须自带≥700条标准原因知识库（包含医疗、护理部分），在软件系统上具有条目总数显示，并提供新增、修改功能，可扩展≥4级原因；为事件原因分析提供人、机、料、法、环五个方面RCA分析依据。
3、 ★ 系统须自带≥800条标准对策知识库（包含医疗、护理部分），在软件系统上具有条目总数显示，并提供新增、修改功能，可扩展≥2级对策；为事件对策制定提供PDCA整改措施依据。
4、 ★ 系统须自带≥3000条原因对策配置关系，在软件系统上具有关联配置条目总数显示，并提供原因和对策关联配置的可视化操作。

	2
	事件上报
	1、 系统植入事件上报表单模板≥200个，可满足医院各科室上报时选择使用。
2、 事件上报管理至少包含事件上报和事件上报审核功能模块。
3、 具有不良事件的匿名上报、正常上报和漏补增报功能。
4、 事件上报功能具有事件类型、事件分类和事件名称，选择对应的上报事件类型和名称进行事件上报，便于事件填写完整性，事件内容必填项通过“*”进行提醒。
5、 事件上报实现全院所有不良事件上报内容的填写和提交，上报内容展现标准化、结构化数据字典，减少文本录入，保证数据的有效性，支持未提交事件内容暂存及修改功能。
6、 ★ 压疮不良事件上报具有：正面、侧面、背面、坐姿四种人体部位图形点选功能，点选定位部位名称及部位左右数据，无可选部位可通过手动输入其部位信息；通过选择相关参数后系统智能判断压疮分期，并生成对应的压疮分期参考图片。
7、 事件上报审核具有上级主管部门或者归口部门对上报事件内容确认，选择通过、返回重报、终止上报等审核结论功能，选择是否对事件进行分析，并填写审核意见对事件进行审核，同时支持是否指定上级审核。
8、 事件上报审核具有审核层级、审核科室、审核人选择功能；事件上报审核具有协同功能，职能部门能够对多个部门发起协同邀请；协同知晓、协同处理；转派功能支持将当前事件转派给其他部门审核；历史审核意见，支持审核时参考引用。

	3
	事件分析管理
	1、 实现事件从事件概况预览、事件上报表单、上报审核、事件讨论、事件分析、对策措施到审核安排的SOP标准化作业流程；
2、 支持分析前查看事件当前状态、事件进度；
3、 ★ 事件分析中原因分析，可根据事件类型选择对应的人、机、料、环、法等原因，通过标记事件原因真因，进行对策措施指定，真因标记后，可加入PDCA持续追踪计划。
4、 具有RCA分析功能，可对真因进行标识，并在鱼骨图、系统图、分支图进行分类重点展示；
5、 ★ 具有事件原因分析及对策措施的新增功能和历史同类事件原因和对策的查阅功能；
6、 具有事件分析的审核安排功能，审核层级可以自定义设置；
7、 具有质量分析工具，实现原因分析的图形化展现，包括：鱼骨图、系统图、分支图等。

	4
	事件整改管理
	1、 系统遵循PDCA管理原则，事件整改管理至少包含事件整改指派、事件整改实施、事件整改评价、病人转归记录、PDCA追踪等功能模块。
2、 事件整改指派具有指派事件类型及状态筛选，实现新增指派，通过新增指派来确认事件整改的人员信息及整改时间信息。
3、 事件整改实施具有事件整改实施完成结果查询，以及整改实施完成结果确认功能，结果可选完成结果状态及附件上传和实施的情况描述。
4、 事件整改评价具有事件整改完成后科室评价功能，可选评价结果状态及附件上传和评价的情况描述。
5、 ★ 具有病人转归记录功能，针对与病人相关的不良事件，可记录病人状态、转归类型、转归时间、转归描述和附件上传等病人转归信息。
6、 ★ PDCA追踪功能，可对已标记真因的不良事件进行追踪，事件整改完成后可在PDCA追踪列表上查看，支持填写追踪内容、追踪人、追踪时间和上传附件等追踪信息，并支持多次持续追踪。

	5
	事件分享管理
	1、 对于经典的不良事件案例，系统支持对不良事件上报内容、事件分析、事件整改的内容，根据不同科室、不同角色实现事件内容脱敏选择性分享；
2、 ★具有事件分享学习功能，可查看人员查阅情况，包括：阅读人、阅读时间、是否超期阅读。

	6
	统计分析管理
	1、 ★ 根据不良事件上报、分析、整改的数据进行统计分析，形成决策报表：
2、 具有不良事件上报进度和事件内容的查询功能；
3、 ★ 具有对不良事件上报内容的任意指标进行自定义统计分析功能，如：事件动态指标和事件固定指标等；
4、 具有事件整改合格率统计功能；
5、 具有事件分类、事件名称、事件级别和事件发生时间进行统计功能，如：按科室汇总，可按事件汇总等；
6、 具有对事件原因进行统计分析的功能，可按时间汇总、可按科室汇总、可按事件汇总，并且具有数据统计表、柏拉图、柱状图、饼图、雷达图、鱼骨图等质量分析工具；
7、 具有对事件的逾期上报和逾期分析的统计功能，并可以根据不同事件配置上报日期和分析日期的逾期范围；
8、 具有对事件责任人的结构分析功能，分析维度包括：年龄、职称、性别、班次、学历、工齡、级别等。

	7
	事件配置管理
	1、 事件配置管理包含事件分类、事件后果、事件名称、事件内容、事件时效性管理、事件原因对策配置、消息推送、角色事件类型配置等配置管理功能模块，满足医院业务或国家政策的灵活变化，可根据医院需求实现自定义和配置，覆盖全院所有不良事件及安全隐患事件的管理。
2、 ★ 事件内容提供单选按钮、复选框、下拉框、数字文本、日期、时间、单行文本、多行文本、附件、表格组件、并支持必填、复制等配置功能，支持任意组合模式，隔离模式多种跳转逻辑配置，支持公共组件配置，满足用户多种方式自定义配置事件表单。
3、 ★ 事件内容配置具有敏感指标标签功能，可以对事件表单内容进行国敏或者省敏的标识设置；系统需对跌倒、压力性损伤（院内）、压力性损伤（院外）、非计划拔管、CVC相关血流感染、呼吸机相关肺炎、导尿管相关尿路感染、PICC相关血流感染等事件表单内容进行敏感指标标识设置；并可以和护理敏感质量指标监测系统形成数据的自动对接和汇总。
4、 ★ 事件审核流程配置功能，具有上报和分析审核流程配置功能，支持不同的事件表单、不同的事件级别和审核规则配置不同的适用人员、分析角色和指派角色，并支持审核流程是否允许修改的设置；具有审核角色配置功能，支持审核人员与层级的对应关系配置，支持上报科室指定具体的审核人员。

	8
	事件报告管理
	★ 事件报告管理功能，支持月度、季度、半年、年度不良事件报告生成；事件分析报告中的事件统计至少包括但不限于事件科室汇总、事件类型统计、事件级别统计、事件发生时间段统计、事件整改合格率等；具有不良事件对比分析功能，支持排名前三或者前五的不良事件进行比较分析，分析内容至少包括但不限于病区分布、人群分布、时间段分布和事件原因分析的鱼骨图等。

	9
	移动端不良事件APP管理
	1、 登录页面使用账号和密码登录方式；
2、 在APP首页有事件上报审核、事件分析审核板块；
3、 在APP事件上报审核板块有待审核事件列表，可显示上报待审核的不良事件事件名称、事件编号、事件类型、发生科室、发生时间、事件危机度、上报人、上报时间和事件级别内容，并可以进行审核处理；可查看已上报审核事件列表和已上报事件内容和审核结果；可查看上报进行中的事件内容;
4、 在APP事件分析审核板块中有分析待审核的不良事件列表，可显示上报事件内容、事件分析过程内容、事件级别，并可以进行审核处理。可查看已分析审核事件、分析内容和审核结果；可查看进行中的事件分析内容；
5、 在APP设置有个人信息设置、消息提醒、切换管理平台功能。

	10
	系统管理
	系统支持对用户、角色、权限、菜单、部门的添加、删除、修改、查询

	11
	数据互联互通
	支持对接医院HIS系统、医务系统、集成平台等。
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